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“Impacto de las nuevas tecnologías en el negocio 

¿Qué significarán estos cambios para nuestro departamento de servicio? 

• De acuerdo a Edmunds.com (1), el costo de 5 años de mantenimiento de un Nissan 

Leaf es $2.865; y el mismo de un Toyota Camry es $3.094, una diferencia inmaterial 

(1) Edmonds.com es una web especializada en automóviles en USA) 

• Aunque no esperamos que cambie en exceso el costo de mantenimiento, sí esperamos 

que los componentes de las reparaciones cambien. Baterías, refrigerante de baterías, 

unidades de potencia y en general los componentes y accesorios de los motores 

eléctricos reemplazarán las reparaciones actualmente realizadas a los vehículos de 

combustión interna (ICE). 

• A medida que la complejidad de los vehículos aumenta, serán más difícil las 

intervenciones DIY (“Do it yourself”) de los conductores y también la competencia de 

talleres independientes. 

• Estudios internos realizados por Grup 1 sugieren que generaremos más facturación 

por OR en los vehículos propulsados por energías alternativas. 

• En Group 1, la tasa de retención de clientes que compraron Plug-in-Hybrid Electric 

Vehicles (PHEV) y Hybrid Electric Vehicles (HEV) es mayor que la de los clientes que 

compraron vehículos propulsados por motores convencionales de combustión interna 

(ICE) 

 
2013 2014 2015 2016 2017 2015 2016 2017

EV mas/(menos) gasto que ICE (4%) 19% 16% 2% 15% 9% 15% 10%

$ por OR para los vehículos año modelo Tasa de retención



 


