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The 4 Ps Of Effective Change Management

(A continuacion incluimos nuestra traduccion del articulo, que se puede ver en su
lengua original mas abajo)

Las 4 PS de la gestion efectiva del cambio

El cambio es inevitable. Con frecuencia, nos encontramos con un cambio rapido que se
lleva a cabo en multiples areas de nuestra vida simultdneamente. Para muchos de
nosotros, “Cambio” es el nombre del juego en el trabajo. La mayoria de nuestras
organizaciones han adoptado conceptos como la mejora continua y la eficiencia. Han
aceptado el desafio de pensar criticamente sobre cémo se esta llevando a cabo el
trabajo, y por quién.
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Siempre hay un montdn de conversaciones en los pasillos, en los ascensores, y en la
cafeteria sobre los cambios que se estan llevando a cabo. Pero, ¢alguna vez tomamos
un momento para considerar cdmo estos cambios nos impactan personal y
emocionalmente? ¢ Cual es nuestra tolerancia al cambio? ¢ Cual es nuestro enfoque
para cambiar? ¢ Prosperamos en las culturas del cambio? ¢ Nos encogeremos?

He aqui algunas lecciones sobre el cambio que he aprendido a lo largo de mi carrera
profesional.

Estar presente.

Durante el cambio, debemos ser conscientes de nuestros comportamientos y
sentimientos. Debemos entender cdmo abordamos el cambio y prestar atencién a
nuestra transicion personal a través de ciclos de cambio. También debemos ser
conscientes de que nuestros miembros del equipo y sus compafieros pueden estar
experimentando el cambio de manera diferente a nosotros. Debemos ser empaticos y
ayudar a nuestro personal y colegas a pasar por los ciclos de cambio donde podamos.
Premiar los comportamientos deseados y celebrar los éxitos debe ser una parte
integral del proceso de gestion de cambios de cada lider.

Sea positivo.

Incluso si nuestras reacciones iniciales son de panico y temor, debemos trabajar para
calmar nuestros pensamientos y buscar los aspectos positivos de los cambios que
enfrentamos. ¢ Qué nuevas oportunidades surgiran? ¢Cémo hard que nuestro trabajo
mejore? Las personas generalmente prefieren trabajar con personas mas positivas, y
esto es especialmente el caso durante los periodos de cambio. Como lideres, es crucial
gue compartamos diligente y repetidamente el razonamiento por el que los cambios
son necesarios, asi como nuestra visién para el futuro. Nuestro personal debe ser
capaz de mirar hacia nosotros para modelar las acciones y comportamientos deseados.

Sea proactivo.

No importa nuestro nivel en la organizacion, tenemos un papel que desempeiiar en el
cambio organizacional. Debemos esforzarnos por entender los impulsores del cambio y
los resultados deseados. Debemos buscar maneras de contribuir a los resultados y
considerar el voluntariado para algunas de las nuevas actividades que inevitablemente
surgen en tiempos de cambio.

Preparate.

Como se indico anteriormente, el cambio es inevitable. Por lo tanto, debemos
prepararnos para ello ahora. Como profesionales, es nuestra responsabilidad aprender
habilidades, adquirir atributos y tomar acciones que contribuyan al cambio exitoso.
Debemos ser realistas sobre las habilidades que poseemos actualmente y las areas que
gueremos y necesitamos desarrollar mas. Como gerentes de personas, debemos
evaluar cémo lideramos el cambio. Como lideres de cambio, debemos asegurarnos de



gue tenemos un plan de gestién de cambios en el lugar que ayudara a otros a lo largo
de los ciclos de cambio.

El cambio es constante y, a menudo, se requiere para lograr los resultados deseados.
Para lograr un éxito dptimo, todos debemos sintonizarnos con la forma en que
nosotros y los que nos rodean gestionamos el cambio.

(En su lengua Original)

Change is inevitable. So often, we encounter rapid change taking place in multiple
areas of our lives simultaneously. For many of us, change is the name of the game at
work. Most of our organizations have embraced concepts like continuous
improvement and efficiency. They have accepted the challenge of thinking critically
about how work is being performed, and by whom.

There are always plenty of conversations in hallways, in elevators, and in the cafeteria
about the changes that are taking place. But do we ever take a moment to consider
how these changes personally and emotionally impact us? What's our tolerance for
change? What's our approach to change? Do we thrive in change cultures? Do we
shrink?

Here are some lessons on change I've learned along my career journey.
Be present.

During change, we should be aware of our behaviors and feelings. We must
understand how we approach change, and pay attention to our personal transition
through cycles of change. We should also be mindful that our team members and
peers may be experiencing the change differently than us. We should aim to be
empathetic and help our staff and colleagues move through the change cycles where
we can. Rewarding desired behaviors and celebrating successes should be an integral
part of every leader’s change management process.

Be positive.

Even if our initial reactions are ones of panic and fear, we should work to calm our
thoughts and look for the positive aspects of the changes we're facing. What new
opportunities will arise? How will this make our job better? People generally prefer
working with more positive individuals, and this is especially the case during periods of
change. As leaders, it’s crucial that we diligently and repeatedly share the reasoning
for changes we enact, as well as our vision for the future. Our staff should be able to
look to us to model desired actions and behaviors.

Be proactive.



No matter our level in the organization, we have a part to play in organizational
change. We should strive to understand the drivers of change and the desired results.
We should look for ways to contribute to the results and consider volunteering for
some of the new activities that inevitably arise in times of change.

Be prepared.

As stated earlier, change is inevitable. Thus, we should prepare for it now. As
professionals, it is our responsibility to learn skills, acquire attributes, and take actions
that contribute to successful change. We must get real about the skills we currently
possess and what areas we want and need to develop further. As managers of people,
we should evaluate how we lead through change. As change leaders, we must make
sure that we have a change management plan in place that will help others along
through cycles of change.

Change is constant, and often required to achieve desired results. For optimal success,
all of us should get in tune with how we and those around us manage change.

A Chicago native, Kimberly Pack is currently based out of northern New Jersey. She has
been in legal and compliance for ten years.
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